SO GD&PT PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTNT THCS & Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
THPT HUYEN PAK MIL

Pak Mil, ngay 10 thang 01 nam 2025
Sb: 04/QD-DTNTPM
QUYET PINH

v/v ban hanh ndi quy tiép cong dan tai truong
PTDTNT THCS & THPT huyén Pak Mil nam 2025

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013 ; Can clr Nghi dinh §6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tict thi hanh mot s6 di€u
cua Luit Ti€p cong dan;

Cin ctr Quyet dinh s6 1763/QD-UBND ngay 20/11/2014 ciia UBND tinh Dk
No6ng ; Quyet dinh s 15/2017/QD UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pak Nong;

Cin ct Piéu 1¢ truong THCS, truong THPT va truong phd thong c6 nhiéu cap
hoc, ban hanh kém theo Thong tu so 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/6/2020 ctia Bo
truong B truong BO Gido duc va DPao tao,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong din cua trudng
PTDTNT THCS va THPT huyén Bak Mil nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngdy ky va thay thé cho Quyét dinh sé:
30 /OD-DTNT, ngay 04 thang 05 nam 2024 cua Hi¢u truong truong PTDTNT THCS
va THPT huyén Dak Mil.

T6 van phong, cac bo phan, ci nhan truong PTDTNT THCS va THPT huyén
bak Mil lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay.

KT. HIEU TRUONG
Noi nthé:H_ PHO HIEU TRUONG
-TT t6 VP; C6 Huong ( t/h);
- TB dén toan co quan;
- Dang trén Ws truong;
- Luu: VT, PHT PT®.

NGO CU QUi



NOQI QUY TIEP CONG DAN
( Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 04 /QD-DTNT, ngay 10 théng 1 nam 2025 cua
Hiéu truong truong PTDTNT THCS va THPT huyén Pak Mil )

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1) Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh; ndp don khiéu
nai, ndp don tb cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tién hanh tai bd phéan tiép cong dan cua
truong PTDTNT THCS & THPT huyén bak Mil.

2) Thoi gian tiép cong dan tir the Hai dén thir Sdu hang tuan, trir ngay nghi
theo quy dinh. Trong do:

- Buoi sang: Tur 7 gio 00 phut dén 11 gio 00 phut.

- Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 17 gio 00 phut.

3) Lanh dao tryc tiép tiép cong dan:

T Thwr Ho va tén linh dao tiép cong dan S6 dién thoai
1 Hai Hb Tan Ping 0905 558 575
2 Ba Ngb Cu Qui 0817 806 767
3 Tu Ngb Thach Anh 0972676809
4 Nam Ngod Thach Anh 0817 806 767
5 Sau Ngb Cu Quy 0972676809

4) Thu ky ghi bién ban: Lé Thi Thu Huong.

5) Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan nha trudng.

IL. POI VOI CONG DAN

1) Cong dan (bao gom ca CB, GV, NV cua truong) khi dén phong tlep cong dan
phal xuat trinh gidy to tuy than, glay moi, gidy hen lam vige cho can bo tiép cong dan;
néu 1a dai dién cho c4 nhan hodc t6 chirc thi phai c6 gidy uy quyén hop phap, néu la
Luat su gitp do nguoi khiéu nai thi phai c6 th¢ Luat su. Truong hop nhiéu ngudi (02
nguoi tré 1én) dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cung mot n6i dung phai cur
01 nguoi dai dién dé trinh bay vOi can bo tiép cong dan.

2) Cong dan dén duoc tiép theo thir ty, phai trinh bay trung thyc sy viéc, noi rd
yéu cau, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo.

3) Chap hanh sy huéng dan cta can bo tiép cong dan, thyc hién nghiém tic ¥
kién tra 101 va hudng dan cua Lanh dao phién tiép.

4) Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao vé cung mot ndi dung thi cir
dai dién dé trinh bay (t6i da khong qua 5 nguoi).

5) Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, td cdo bang vin ban;
yéu cau duoc gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich hodac ndi dung ghi am 161 néi cia minh
khi thuc hién quyén t6 cdo.

6) Ky xac nhan hodc diém chi ndi dung da trinh bay véi can bo tiép cong dan. Khi
trinh bay xong sy viéc va nop don khiéu nai t6 céo, céc tai liéu lién quan (néu c6), cong
dan tr¢ vé€ cho ket qua giai quyet khong du’orc luu lai phong tlep cong dan.

7) Cac to chuc, c& nhan d&én phong tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh
quy dinh ctia phap luat va ndi quy nay, néu vi pham thi bao vé truong phdi hop véi luc
lugng cong an lap bién ban hanh vi vi pham, tuy theo tinh chat, mac do vi pham s€ bi
xur Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh phap luat.

111. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN



1) C6 thai dd dung muc, ton trong, huéng dan ddi vai cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghi.

2) Tlep nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan.
Huéng dan céng dan trinh bay 16 rang, day du ndi dung khiéu nai, t6 cdo, cung cap
nhiing tai li€u, chirng ctr 1i€n quan vu viéc: ddi vai nhitng vu viéc khong thudc tham
quyén thi hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén, nhitng ndi dung t6 cdo chua
thudc thém quyén thi 1am vin ban chuyén nhitng khiéu nai thugc tham quyén thi lam
thi1 tuc tiép nhan dong thoi bao cao dé xuat v6i Thu truong co quan co y kién chi dao.

3) Giai thich, tir chbi tlep nhitng nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
vé nhitng vu viée da duoc kiém tra xem xét va di c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét
clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat va da duoc tra 1oi day du nhung
van c6 tinh khiéu nai, to cdo ma khong c6 tinh tiét méi lam thay d6i ndi dung da giai
quyét; hodc nguoi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4) Gilr bi mat ho tén, dia chi, bat danh cta nguoi td céo khi nguoi td céo yéu
cau.

5) Khong gdy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan
anh kién nghi.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1) Cong dén dang trong tinh trang say ruou, tdm than hodc ¢6 nhitng hanh vi vi
pham noi qui cua phong tiép dan; Mang, sir dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay
chay, no.

2) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi thi hanh cong vy;

3) Nguoi dai dién hodc ngudi duoc Gy quyén khiéu nai khong hop phap;

4) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Yéu ciu moi cong dan va can bo tiép dan chap hanh nghiém chinh No6i qui nay./.



SO GD&DT DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTNT THCS & Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THPT HUYEN PAK MIL

Bdk Mil, ngay 10 thang 01 nam 2025
S6: 03/KH-DTNTPM

KE HOACH
Thye hi€n cong tac tiep cong dén, giai quyet khi€u nai, to cao, kién nghi, phan
anh ndm 2025 cda trweong PTDTNT THCS&THPT huyén Pak Mil

Thuc hién Ké hoach S6: 05/KH-SGDDT ngay 06 thang 01 nim 2025 cta So
Gi4o duc va Pao tao tinh Pik Nong vé viéc Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh nim 2025. Truong PTDTNT
THCS&THPT huyén Pak Mil ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (KN, TC, KN, PA) nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC,
KN, PA theo quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xuit cia
nguoi dung dau theo quy dinh ctia Luat Tiép cong din; gin viéce tiép cong dan voi giai
quyét KN, TC, KN, PA theo dung quy dinh cta phéap luat.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét KN, TC, KN, PA dén toan thé ddi ngili can bd quan 1y, cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong va ngudi hoc.

- Giit On dinh ky luat, ky cuwong ctia nha trudng, gop phan git virng an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua phép luat cac vu viéc
KN, TC, KN, PA cua cong dan. Han ché thap nhat tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot
cap. Khong dé ton dong don khi€u nai, to cdo kéo dai, gy birc xtic trong du ludn.

- Tang cudng an ninh trat tu trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai
hdi dai bi€u toan quoc lan thur XIV cta Bang, bau ctr dai bi€éu Quoc hoi khoa XVI va
dai biéu Ho1 dong nhan dan (HPDND) cac cap nhi€ém ky 2026-2031, tranh tinh trang
cong dan tap trung dong ngudi tai tru s, co quan gy mat on dinh an ninh trat tu.

2. Yéu ciu

- Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, minh bach, cong bang va ding theo
quy dinh cua phap luat.

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA 1a nhiém vy chinh
tri quan trong, thuong xuyén.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau nham tao su théng nhat vé nhan
thirc va hanh dong. Triép khai thuc hién cong tac ti€p cong dan, gidi quyét KN, TC,
KN, PA nghiém tuc, thiét thyc, hi¢u qua, dung quy dinh phap luit.



II. NOI DUNG

1. Tang cuong cong tac tuyén truyen, pho blen, gido duc phap luit vé cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

- Tlep tuc quan triét va thuc hién nghiém tdc, dong bd cac chu truong, chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA, nhat 1a Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh 'va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao; Quy dinh so 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B4 Chinh
tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cap Uiy trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép
v6i dan va xur 1y nhiing phan anh, klen nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-TTyg ngay
18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 05/01/2015 ciia Ban
Thudng vu Tinh Gy vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay
08/9/2022 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng va nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong
dan, giai quyét KN, TC, KN, PA cua cong dén; Ké hoach sé 517/KH-UBND ngay
31/7/2024 cua UBND vé viéc to chure tiép cong dan, giai quyét KN, TC phuc vu Pai
ho1 Dang cac cap, Pai hoi dai bicu toan qudc lan tha XIV cua Pang, bau cir dai bleu
Qudc hoi khda XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031; Ké hoach so
898/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND tinh vé viéc T6 chtic tiép cong dan phuc
vu Tét ‘Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong cua Trung vong
va Quoc hoi khoa XV va c4c vin ban c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét KN, TC, KN, PA.

- Tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin, truyén théng vao hoat dong tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luat (PBGDPL) trén cac linh vuc dé phat sinh khiéu
nai, to cdo; tuyén truyén, PBGDPL, nang cao y thuc trach nhiém, trinh do hiéu biét
phap luat ndi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA noi
riéng cho can bo quan ly, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong va Nhan dan; chi trong
viéc tuyén truyén, phé bién ning cao hiéu biét va ¥ thirc phap luat cua cong dan trong
khi thye hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat
Té céo; phdi hop véi cac to chirc doan thé van dong, thuyet phuc cong dan ton trong
va chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia phéap luat vé tiép cong dan, KN, TC, KN, PA.
Tang cuong hi€u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, giam
phién ha cho can bg, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc va Nhan dan
nham han ché phat sinh KN, TC, KN, PA.

2. Ra soat, gidi quyet dirt diem cac vu viéc khieu nai, to cao ton dong, phirc
tap, kéo dai

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac, c¢6 hi¢u qua Quyét dinh sb 1849/QD-
TTg ngay 27/12/2018 cta Tha tudéng Chinh phu va Ké hoach sé 363/KH-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém céac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai, bao dam quyén va lgi ich hop phép,
chinh dang cua cong dan, qua d6 giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao phirc
tap, kéo dai nhdm goép phan on dinh chinh tri, phét trién kinh té - xa hoi.



- Pbi voi cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap can tap trung xu ly
dut diém, kip thoi bao cao, xin y kién chi dao ciia co quan c6 tham quyén vé nhing
van dé con vudng mic.

3. Klen toan doi ngii, nang cao chat lwgng cong tac tlep cong dan, giai quyet
Khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phian anh

- TH chirc ra soat, kién toan, bd tri can bo, cong chuc, vién chuc lam nhiém vy
tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA co6 du phém chit, nang luc, trinh do; chd
trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu; dong thoi, quan tim dau tu co s& vat chit,
trang thiét bi va thuc hién dﬁy du ché do, chinh sach ddi véi can b, cong chuc lam
nhiém vu nay.

- Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xudt clia
nguoi dimng dau theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan; gan ndi dung tiép cong dan vai
giai quyet KN, TC, KN, PA theo dung quy dinh. Phéi hop véi cac co quan, don vi truc
thudc két hop hinh thirc thong tin qua duong day nong (dién thoqi, email cong vu,. )
dé chu dong nam tinh hinh, t6 chirc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va tiép cong
dan dot xuat theo quy dinh dé giai quyét dit diém vu viéc ngay tai co s khong dé
khiéu kién vuot cap, tao diém nong.

- Tap trung lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién tot viéc tiép nhan, phan loai,
xtt 1y don thu bao dam kip thoi, dung quy dinh theo Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu
nai, don tb céo, don kién nghi phan anh; tao diéu kién thuan tién cho coéng dan thuc
hién cac thu tuc vé KN, TC, KN, PA.

Kip thoi thy ly, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, to cao phat sinh thudc
thAim quyén. Trong qua trinh thyc hién phai dam bao ding trinh tu, thu tyc, thoi han
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T céo, Nghi dinh sb 31/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat T6
c40, Nghi dinh s6 124/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va cac quy dinh c6 lién quan; thyc hién
nghiém viéc to chirc di thoai v6i cong dan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai; déng thoi t6 chuc thi hanh triét dé cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo da c6 hiéu lyc phap luat,
khong dé tdn dong, kéo dai nhung khong cé 1y do chinh déng, gy birc xuc trong du
luan xa hoi.

4. Tang cwong Kkiém tra, xir Iy trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh

- Tang cudng kiém tra viéc thi hanh cong vu cua doi ngii vién chire thude tham
quyén quan ly, nang cao chit luong giai quyét cong viéc, chat luong phyuc vu Nhan
dan. Xt Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhidu, gay kho khan, phién ha déi vdi ngudi dan
va doanh nghiép, chu trong quan 1y thuc hién cac thu tuc hanh chinh hudng dén sy hai
1ong ctia ngudi dan, nham han ché phat sinh khiéu kién.

- Chi trong 1am t6t cong tac hoa giai ¢ co sé gan voi cong tac dan van, tich cuc
van dong Nhan dan chap hanh tt chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
ludt cua Nha nudc, han ché viéc KN, TC, KN, PA khong dtng quy dinh; ddng thoi



nghién ctru, phat huy cach 1am mdi dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét KN, TC, KN, PA.

5. Thue hién nghiém ché dd thong tin bio céo, tong hop s liéu cong tac tiép
cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phian anh

Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao, téng hop sb liéu cong tac tlep cong
dan, giai quyét KN, TC, KN, PA; nhap, gui s liéu bao céo kip thoi trén phin mém co
s dir liéu theo quy dinh tai Thong tu so 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (Théng twe s6 01/2024/TT-
TTCP).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao nha truong xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh va t6 chtrc thuc hién tai co quan.

2. Giao Ban Thanh tra nhan dan nha truong theo doi, kiém tra, viéc trién khai
thuc hién ké hoach nay.

3. Ché d¢ bao céo:

Thoi gian B0 céo so két trudc ngay 08/6/2025; Bao céo tong két trudc ngay
28/11/2025; Bao cao dot xuat khi c6 sy viéc hodc theo yéu ciu cia cip trén.

No6i dung bao cdo thuc hi¢n theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP; Cong
vin s6 1962/SGDPT-TTr ngay 09/10/2024 ctia S6 GDPT vé viéc don ddc thuc hién ché
d6 bao cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh
tra Chinh phu.

4. Viéc so két, téng két, khen thuong duoc thuc hién theo cac van ban chi dao,
huéng dan cua Luat Thi dua, khen thuéng va van ban lién quan.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, glal quyét khleu nai, t&
cao nam 2025 cua Trudong PTDTNT THCS&THPT huyén Pak Mil. Yéu ciu céc ca
nhan, t6 chic lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhin: KT.HIEU TRUONG
- S6 GD — BT — Phong TTr (b/c); PHO HIEU TRUONG
- HT, PHT (c/d); i

- Website truong, Office (t/h);
- Luu VT.

Ng6 Cu Qui



