SO GD&DPT LAM BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM
TRUGNGPTQTNTTHCS& Doc 1ap-Ty do-Hanh phiic
THPT PAK MIL

Dire Ldp ,ngay 03 thang 10 nam 2025
Sb: 52/Qb-DTNTPM

QUYET PINH
v/v ban hanh ndi quy ti€p cong dan tai treong
PTDTNT THCS&THPT DakMil nam hoc: 2025 - 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang11nam 2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;
Thuc hién ké cac van ban huéng dan vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cac cip,

Can ctr Diéu 1é truong THCS, truong THPT va truong phé thong c6 nhiéu cap
hoc, ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/6/2020 cua Bo
trudng Bo trudng BO Gido duc va bao tao;

Xét dé nghi ciia bo phan vian phong nha truong
QUYETDINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua truong
PTDTNT THCS va THPT bak Mil nam hoc: 2025 2026.

Picu 2. T6 van phong, cac bd phan, ca nhan truong PTDTNT THCS va THPT
bak Mil lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.
Noinhan: KT. HIEUTRUONG

- BGH; PHO HIEU TRUONG
- TT t6 VP; C6 Huong( t/h); 5

- TB dén toan co quan;
- Pang trén Ws truong;
- Luw:VT,PHTPT®.

Ng6 Thach Anh



NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:52 /OD-DTNT,ngay 03 thang 10 ndm 2025 ciia
Hiéu truong truong PTDTNT THCS va THPT Pk Mil )

l. NHUNG QUY DINH CHUNG

1) Viéc tlep cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, pha nanh; nop don khiéu
nai,ndp don td céo, kién nghi, phan anh duoc tién hanh tai bo phan tiép cong dan cua
truong PTDTNT THCS & THPT bak Mil.

2) Thoi gian tiép cong dan tir thir Hai dén thir Sau hang tudn,trir ngay nghi
theo quy dinh. Trong do:

- Budi sang:Tu 7gio 30 phut dén11gio 30 pht.

- Buodi chiéu:Tirl3 gio 30 den17g10 30 phut.

3) Lanh dao truc tiép tiép cong dan: Thyc hién theo lich phan cong:

TT Thw Hovaténlinhdao tiépcongdan Sédiénthoai
1 2 Ho6Tan Pang 0905558 575
2 3 Ng6 Cu Qui 0972676809
3 4 NgdThachAnh 0818206 767
4 5 HoTan Ping 0905558 575
5 6 Ngb Cu Qui 0972676809
6 7 Ngo6Thach Anh 0817806 767

4) Thu ky ghi bién ban: LEThiThu Huong.

5) Pia diém tiép cong dan:Phong tiép cong dan nha trudng.

11. POI VOI CONG DAN

1) Cong dan (bao gom ca CB, GV, NV cua truong) khi dén phong tlep cong
dan phai Xuat trinh gidyto tuythan, glaymcn gidyhen lam viéc cho can bo tiép cong
dan; néu 13 dai dién cho ¢4 nhan hoic to churc thi phai c6 gidy uy quyén hop phap néu
1a Luat su gitip d& nguoi khiéu nai thi phai c6 thé Luat su. Truong hop nhiéu nguoi
(02 nguoi trd 1én) dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cung mot noi dung
phai cir 01 ngudi dai dién dé trinh bay voi can bo tiép cong dan.

2) Cong dan dén duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thyc sy viéc, noi rd
yéu cau, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t cdo.

3) Chép hanh sy hudng dan cta can bd tiép cong dan, thyc hién nghiém tic ¥
kién tra 10 va hudng dan cia Lanh dao phién tiép.

4) Trong trudng hopnhleu nguoi khiéu nai,td cdo vé ciing mot nodi dung thi ctr
dai dién dé trinh bay( t6i da khong qua 5 nguoi).

9) Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao bang van ban;
yéu cau dugc gilt bi mat ho, té€n, dia chi, but tich hodc ndéi dung ghi am 161 ndi cua
minh khi thue hién quyén t6 cdo.

6) Ky xac nhan hodc diém chi ndi dung da trinh bay véi can bo tiép cong
dan.Khi trinh bay xong su viéc va ndp don khiéu nai t6 céo, céc tai liéu lién quan
(néu co), cong dan trd vé cho két qua giai quyét, khong duoc luu lai phong tiép cong
dan.

7) Céc to chirc, ca nhan dén phong tlep cong dan phai chap hanh nghiém chinh
quy dinh cua phap lut va n6i quy nay, néu vi pham thi bao v¢ truong phéi hop véi
luc luong cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tiy theo tinh chat, mic d6 vi pham
s€ bi x1r Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh phép luat.

I11. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN



1) C6 thai @6 ding muc, ton trong, huéng dan dbi véi cong dan dén khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi

2) T1ep nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan.
Huéng dan cong dan trinh bay rd rang, day du ndi dung khiéu nai, t6 cdo, cung cap
nhirng tai liéu, ching ctr lién quan vu viéc: ddi véi nhirng vu vi¢c khong thudc tham
quyén thi hudng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén nhimg ndi dung t6 cao
chua thudc thim ‘quyén thi lam van ban chuyen nhimg khiéu nai thudc tham quyen
thi 1am thu tuc tiép nhan ddng thoi bao cdo dé xuat véi Thu trudng co quan cod ¥ kién
chi dao.

3) Giai thich, tir chbi tiép nhiing nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh Ve nhiing vy viéc da dugc klem tra xem xét va di co quyét dinh hoic két luangiai
quyet clia co quan co tham quyen theo quy dinh cua phap luét va da dugc tra 161
dayda nhu’ng van c¢d tinhkhiéu nai,té céo makhong c6 tinh tiét mdi lam thay doi noi
dung da giai quyét; hodc nguoi vi pham ndi quy, quy ché tlep cong dan.

‘ 4) Giir bi mat ho tén, dia chi, but danh cua nguoi t6 cao khi nguoi té céo yéu
cau.

5) Khong gay phién ha, sach nhiu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
phan &nh kién nghi.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1) Cong dan dang trong tinh trang say ruou, tim than hodc c6 nhitng hanh vi vi
pham ndi qui cua phong tiép dan; Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi,chat gay
chay, no.

2) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi thi hanh cong vy;

3) Nguoi dai dién hodc ngudi duge ty quyén khiéu nai khéng hop phép;

4) Nhirng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Yéu cau moi cong dan va can bo tiép dan chap hanh nghiém chinh Nbi qui
nay./.



